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"The Community Dispute Resolution Centers Program represents  
the Unified Court System's commitment to provide citizens  

with opportunities to develop their own solutions to the  
issues that might otherwise bring them to court." 

 
Honorable Ann Pfau 

Chief Administrative Judge New York State 
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������		��������	�#���������(��������	��	���#�	��	� ����������	�1E��	�#��	���)���3�
�����������	�&������� �����0������	�0	���	��������� �����	�����	��������"��
�����E�� �	���� ������	�� ��� �������� 	�	���� ���� ����
� � ��� ���� ������ ���������	��� �	�
���	� ����	�� ��	� ����������� ��� �
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���	� �	�� ���� ��� ����� ����� ��� 	��	��
����	��	� ����� ����� ����	�� ���� �		!� ��� ���� ��	���� �	 	�� ����	�"� ��	�&	��	�� �	������

���	������	��	������������
��������������	������	� ���!����������������	��	��	��
�����	����	"��������������������������������������� ��������������������
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 �	� �	�� ���	��	�"� � #��	�
������		�	���� ���	� ����������� �	���� ��� �����	��� ��
 ���������� ����� ���� �	� �	���
����������������	����
������
����	������	����	����� ����������	����������	"���
�����0���������� ���
��	�� ��� ��	� �
����.� ���	�	�� ��� ��� ���	��� ��	� 
�	�	����	� ���� ���
�	����	� ���������"� � 0���������� �	/���	�� �	���� ����� ����	�� ������ ���� ������	� ������
������ ��� �	��� ��� �	����� ������	���� �	
��������� �		� ���� ���	�� 	6
	��� ����	��� ����
�������������	��		�"�
�������	� ��	� ��� ���	
	��	��� ������ 
���� �	������� ��� ������� ��� ��	� ���
��	� �	���������

���	������	�����	����
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����	���	������������ 	���	6
	����	�����/���!	���������
����	����	���	�������	�"��)��
��	��	����������	���� 	������	��������������������������-
��������� �	���������� ���� ������������� -���	��	�� !�� ��� ��� (��	������	� )��
��	�
,	��������� 8(),9� 
���	��	�-��	� 
�����	�� ��� ��	� $������ ���� %	��
��� &��������� �
�����<���� ���� �������� ���	�� �	������ ������ 
����	�"� � ��	� &	��	�� ���� �		�� 
���������
������
������	��������������F�&�������	����	���	��� �����	������	���"���
�������	� �*+�?�� ���� ��	� 	���������	��� ��� �� �	�� &��� ������ )��
��	� ,	���������
&	��	��"� � ��	� $������ ���� %	��
��� &��������� � ���� 
���� ��� ����� 	����� ���	�	���
�	���������	��������������������
��	��	����������	� �	�������	�B���	��#���	�"����	�
$������ ���� %	��
��� &��������� � 
���	�� ���	��� ��� ���� ����� �������� ��� �	���� ��	�

�	��	�� 
�����	�� ��� ������ 
����� �	������� ������� ��� � ���	���� ���	� 	��	����	�� �	���

������ �����;�	�
���,���E	��	���� �
����������������������������������� �����������������������������������������
�������������	�G�2����������
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��������������	��	�� -�	�	����	��(),��	����	�" �
�����#����������������	����������	���	�����	������� �	�����������	�������<�������	������
������ 
����� ��� ������� ��� �	�������� ��	��� ���
��	�"� � 
��� ���	���� ������	��� 
�����	�
�		����!� ����� ���� 1H	� 8��	� �	������9� ���� �	��� ���-� ��	��	������ 
���	��� ����
�	�
���3 � ��� � 1H���4��� ���� ��� ����	�� ��� ��� ���	� �������� ���� ����� 4����	���� ���� ��
�		���	�������"3�
��������������������������������������������������� ��������������������������������������5���!�0��	��� ��)��	�����
��������������������������������������������������� ���������������������������;����	�G�&���������,	��� �����
��������

            
 
           
                        

�2"2"=�
-�
�

�"�;9
����� �

������������������'	�������5���;�6����
�
�
��������
��	����	��

������������
������
��	������� �����������
��� ��������� ��� �������������	� '	�������� ����� 	����� �����
��6	����������	����	�������	��������������6�	��"�5� �������
�� ���� �	���� ������ ����� �	�� ��
	� ��� �	��������� ��� �� ��
����	������	6	����	����1�������?������������������� ���?�����
����"3��H���������������	����������������		��
����� ���������
�	�	�����	���I�
E���� ��� ��� 	6
	��	��	�� �	�������� �� 	6
	��� ���	��� �� �� ��� �	� ���� � �������� ��	�
�����"�#�� ����� ��� �
	�� �����8�� ��
	�9�� �� �	���� ���� � ����	�� ���� ��� �	� �� ���-����
��������������� ��� ��� ��	��� ������ �	�������"� 0	�� ��� ��	� &	��	�?�� &=
�� #�	����
���!	�-&������� ��	� ��������� ������	�� ��	���� ����� 
� �����	� ����� ������	�� ���!�
�	���������� ������� ������ �	� �����	�� ��	� 	6
	���� ��� � ��	�� 
������	�� ����� ����
��������	�"�
�����=���������#�	�����������������������	������	�� ��������������	��	������.��	������
�	��	�	� ����� 
	�
�	� ��	� ��������� ���� ��
���	� ��� ��! ���� ��	��� ���� �	�������� ����
�������� ��	��� ���� 
����	��"� =6
	��	��	� �	���� ��� ��� �� ��	�� 
	�
�	� ���	� ���
�	�������� ��	�� �	��� ��� �	� �	�!� ���� �	��� ������	�"� B ����� �	����/�	�� ����� �	�
	6
���	�� ���� 
������	��� ���� ����� ��� �	�������� ��� �� � �	�
� ��	� 
����	�� �	���	�
������	���������	����
��������	"����������������	�� ������	����	��������	���	�������

����	��"��
�����5��� ����� �	���� �� 1���� ���!� ���� ����	�3� �	����� �� �������������	� �	�������� �����
�������	�
����	��������� �������	������ ��	�
�	
��	�� ������	�����	��	�����������������
�	�
� �	����	� ��	��� �������� ��� ��!	� �	�������� ���� �� ����	�� ���	�� 
	��
	����	�� �����
��	������"��
�����(��	�� ���-����� ��� ����������� ���� ������	��	� �� ������� ��������	��� �� �	��	�	� �� ����
��� ����� ���� ��� ���!���� �������� ��� �
������� �

����� ���	�� ��� 
������	"� �� ����� ���
����!� #�	���� ���� �	�� !����	��	� ���� 
���	��	� ��� �	� � �����	�� ���� ��	���	��
����	��	�� ���� )����� )�������5���!�0��	�����2���� '�� ������ ����D��	�� ����	�� ����
�����	�
	���������	����!��	��������"�
����������������
�
�
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-��"�5� �
�

�
�
"�>������(����1���&��
���(�&����0���/�%4����������� �&���
�
��	� &	��	�� ���� )��
��	� #	���	�	��� 
������
��	�� ��� � �	� $$ �� � (������ &���	�	��	�
	�����	�:� 1#��
� ��	�@���	��	-,	������ 
���&��������	 �3� �
�����	�� ��� ��	� '����	�
&������ ;�	�	����	� #	����	�� &��������� ���� ��	� ��<��	 ��� &���	�	� )	
����	��� ���
#������ ���!"� ��	� 	�	��� ���� �	��� ��� ��<��	���&���	�	 "� � � ��� ���	�����	� �	�	� ������
�	��	��� ����� ������ ������� ���� �	�	���� ���	���	��"� � �	�	� ���� �� ����	�
�	
�	�	�������� ����� ��	� ���!�� ��� ���������� ����
�� � ��� ������� �	����	�
������<�����������	��������	��		��������
���	�����	 ��	"�
�
��	�&	��	�� ���� )��
��	�#	���	�	��� ���� �����	�� ��� 
� ����	� ��� ������������ ����	� ���
��	������������	���������	���������������������	��� �	����������!��	���������	�������
�������������� �������	��	����	� ����	����������	���� �	��	������������������������
�����	�� ��� 
	��	"� ��	� ����� 
�	����� �	������ ���� ���! ���
�� ����������� ��	� ����
���������	�� ��	� �		�� ���� 
	��	� 
���	��	�� ��� �	� ���� ��	�� 
��������� ���� ��	� �������
��4	�����������������	����������!"���	�&	��	�� ����� �������	����
����	������������
����
�������<��	���&���	�	�����;�����������;	��	��� ��	�������������"�
�
#�	���� ���!	�� &������ ���� ;�������� '����� ���	� �		�� � ����	�� ��� ��	� ��<��	���
&���	�	�#������ ���!� )	
����	��� ��� �	���� ��	� �����	� 1&�������� ,	��������3� �������
2��	�����2���������<��	�������#B� �E���!
��������	� �� .  
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��	95�
2"=��
�/�"
��52
-�
-�������=��9;�	��(� �
�

(�������1'���!3� '����� ��+ �� � ����	�� ��#������ �������� ������
5���������� (���	��� 8#��5(9� ���� ��	� ��� ������� ����	� ���
���� 
������
��	�� ��� ��	� ;		�� '	�������� ��������� �� � 	��
������� ���� ����� ����� ������	�� ����	���� ����� ��	�  �� ���
'���	��� ���� ���	����H	����� (���	��"� � �� ���� ����� '�� �!� ����
��!	�� ���� ��� �	��	��� ��� ����	� ����� �	� �
	��� ��� ���� ����"� ��
��!	�� '���!� �	�	���� /�	������ ���������� ���� ���� �	� � 		�� �	�
���� �	�	��	�� ��� �	� �
���� ��� ��	� ��������� ���� ����� � �
����
�����	�����!��	�������	�;		��'	��������
����������� �����	�
��� ���� ���� ���� ������"� � �� ����� ��!	�� /�	������� ���� �� �����
���� �	� 	�4��� ����� ������ ��	� ��������� ���� ����	�� ��	 � �!�����
�	���	�� ��� ��������� ������ ������� ���� ������	� ��� ��� ���"���

'���!��	������	����	�������������������	��������	�� ������	���������	���	����	��	�
�����	���	�����������	��	��	�	��������	��	��������	 ��������
		���	������"��'���!�
�		��� �� ;		�� '	�������� 
������� ��� #��5(� ������ �	� �� ��� ���� ��	� ������� ��� �	�
�
���	������	�����	�����������������������	���������� ����������������	��������	�������
�����"��������'���!�	�4��	���������������	��������� ������		�������	�����	���������
��	� �����'���	����������	����(���	��������	������� 	�����		�#��5(�����	�������
�� ����	�	��� �	�����"� � '���!� !����� ����� ����� 
������ 	� �	� ������ �	� ���	� ��� ��	� ��	�
�!������	��	���	������������������	�
���������	���� �����������������������������������	���
���������	����	��� ������� ���	"������!	�� '���!������ ���
�����	����	�	6
	��	��	������	�
����	�	������������	�
���	������1���������	��J3���
������� ����� ���� ��	� �

��������� ��� ���!� ����� '���!� ���� ������ ���� ���	�� ����	���� ���
��	� #��5(� ����	� �	������� ��������� �	��������� 
����� ��� ��� ��	� ������� ����� 
����
�	��"� ��� ���� �� ��	��� 	6
	��	��	� ��� ���!� ����� ������ ���� ��� 	6
���	� ��������� �����
��	���
����������	�������	������	��
	��	�������	��� ���	�����	�����������������"����
��������������
�	����	�������!��������	�����	������ ���#��������������������������	�
 �����'���	�����	����H	�����(���	��"����	���������� ����������������	�����������
�����	� ���� ��	� ���	� �	� ���� ������� ���� 
�	
��	� ��	�� ��� �	��� ����� ��������� ��� ����
����	�����������	��	��	��
�	
��	����	����	�������	� �������	�"���

�
;��������'"�'������)��	���������������� �
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#�(55�#;
�0�>H� �
0�����#�����<����0����������&������;�������'����	� �
� �����
0�����#�����<������������������	����� ��!���	�� ��! "�0�����
�	�����	�� �	��	��� ��� �� ����� ����� ������� �
	��� ����� ��� �	��
���������� �	���� ��� �	�� ������A�� ����"� E��� 	�	�� ���� � ������
�	����	� ���� ����� ���	� ��� ���	"�0����A�� �	����	� �	�� �	�� ���
#B� � 5�	������ ��	�	� ��	� 	���	�� �	�� E���	���� �	��		� ���
=������"��#�	����!	���	������������������	�	������& 	�����	����������(��	������	���
����	�����������"�� 	�����	�����������������,��!�G� ,�����	���	����������	������	��	��
���������������������	��	����������
������	�������" ��
�����
5��������� ����	�	�� 0����� ���	�� ��� 0���� ������� ���� � ��!	�� ��� �	��  ��!� &���� ��� ��
5������"�������	�	��������������0������������������ �	�
�	������
������	�����	�������
��	� ����	�� ���
�� ������ ��	�� ���!� ��� ��	� ���
� ���� �	 �
� �	����� ��	� ����	��
������	�	���"� �#�	� ����� ��	� ���� �� ���� ��� ���� ������ �����4��� 	���� ���"� � )������ �	��
������ �������	��0����� ���	�� ��� �	��H��
����	� ��� �� � �������� ���� ������ ����� �	����
�������!	����������	������	����������-
��������	��� ������	�	��
�	�������������	��
���	���"���
�����
�����**K��0��������	�����!�����	������������	�� ��! ����������E���!
������	�����!����
 ��!��������
�8@�����	����;������9"������������	��0 ��������	�����!��������	��	���	��
���� ��������� #�	
�	�� ���� ���� ������	��� &������	"� � # �	
�	�� ���� 0����� �	�	�
�����	������**F��������	�������0�!	�����***�������� ���	���>�	������$���������	���
������"����	���	���������������������		���	����	��	 �������"�
�����
����$��$��0������	�
���	��������	��
�
	�����������& ��	�'����	��
���������������	�
&	��	�� ���� )��
��	�#	���	�	��� ���0����������&�����" � � ���� !������� ��������� ������
�	���������	���	���	������	����������
���������0��� ���	���	��/���!��������	���	���
������ �������	� ���� ��	� 
���	���� 
������������ ��� ��	 � ��	�� ���&������� ����@����������
'	�������"� � ��� $����� 0����� ���� 
�����	�� ��� ;������� '����	��� ����� �	�� ��������
�	�	������ !���� �

������� ���� 	6
	��� !����	��	� ��� �� 	� 
�������� 0����A�� ����!	�
����	���!	�����������������
������
�����������	���	 ��	������������	"�
�������
���� ���	�� ��� ����	������� 0����� 	�4���� 
������
����� � ��� �	�� ������	�A�� ��������	��
��	�	���	�������
����	�������	�'������������������	 ��&���#�����)	��'���	�"��#�	�
�����		����#������#�������	���	��������6�		���	���� �����	��	�������)	����������	�
 ��!� ;�	����	����� &������ ���� ����� �	���"� � (��� �	��� ��	� ������ ������

���	���������"""4�����	���������������"����

��������������������������������������������������� ����������������
����������D���#���	����'����	� �

H�����,	�����	� �
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�
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���@��8����&���������
ABCBD�B @<B����
�
���� (����(�����E�
(����&����(�%��
��&�1���
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